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W Cpe Edu i Szkolenia, Warsztaty Psychologiczne

»,Profesjonalny Sprzedawca”
CEL SZKOLENIA

Celem zaje¢ jest zdobycie przez uczestnikbw szkolenia umiejetnosci nawigzywania i
podtrzymywania kontaktu sprzedazowego, skutecznego rozpoznawania potrzeb, wiasciwego
prezentowania oferty, efektywnego pokonywania obiekcji oraz metod zamykania sprzedazy.

PROGRAM — TRESC MERYTORYCZNA
= Dobry start to podstawa — skuteczne nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu.

= Na pewno mam Ci co$ do zaoferowania, tylko, co bedzie najlepsze? - efektywne
rozpoznawanie potrzeb klienta.

= Sztuka rozbudzania potrzeb klientowskich.
=  Wiem juz, czego chcesz, tylko, co dalej? — prezentowanie oferty.
= Jeszcze jakies, ale? — skuteczne pokonywanie obiekgc;ji.

= Masz to jak w banku - metody finalizacji sprzedazy.

METODOLOGIA

Szkolenie prowadzone jest metodg treningu umiejetnosci (warsztaty), z wykorzystaniem ¢éwiczenh
praktycznych.

Zajecia opierajg sie na wyjasnieniu konkretnej techniki czy metody, nastepnie praktycznym
przetrenowaniu technik oraz prébach zastosowania nowych wzorcéw zachowan.

UMIEJETNOSCI PO SZKOLENIU
Szkoleni nauczg sie:
Efektywnego nawigzywania i podtrzymywania kontaktu.
Trafnego rozpoznawania potrzeb klienta.
Zgodnego ze sztukg rozbudzania potrzeb.
Prezentowania oferty w formie atrakcyjnej i czytelnej dla klienta.
Skutecznego odpierania obiekgji i radzenia sobie z zastrzezeniami.
Finalizowania sprzedazy.
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