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„Profesjonalny Sprzedawca” 

 
CEL SZKOLENIA 

 
Celem zajęć jest zdobycie przez uczestników szkolenia umiejętności nnaawwiiąązzyywwaanniiaa  ii  

ppooddttrrzzyymmyywwaanniiaa  kkoonnttaakkttuu  sspprrzzeeddaażżoowweeggoo,,  sskkuutteecczznneeggoo  rroozzppoozznnaawwaanniiaa  ppoottrrzzeebb,,  wwłłaaśścciiwweeggoo  

pprreezzeennttoowwaanniiaa  ooffeerrttyy,,  eeffeekkttyywwnneeggoo  ppookkoonnyywwaanniiaa  oobbiieekkccjjii  oorraazz  mmeettoodd  zzaammyykkaanniiaa  sspprrzzeeddaażżyy..  
 

PROGRAM – TREŚĆ MERYTORYCZNA 

  

  DDoobbrryy  ssttaarrtt  ttoo  ppooddssttaawwaa  ––  sskkuutteecczznnee  nnaawwiiąązzyywwaanniiee  ii  ppooddttrrzzyymmyywwaanniiee  kkoonnttaakkttuu..  

  

  NNaa  ppeewwnnoo  mmaamm  CCii  ccoośś  ddoo  zzaaooffeerroowwaanniiaa,,  ttyyllkkoo,,  ccoo  bbęęddzziiee  nnaajjlleeppsszzee??  --  eeffeekkttyywwnnee  
rroozzppoozznnaawwaanniiee  ppoottrrzzeebb  kklliieennttaa..  

  

  SSzzttuukkaa  rroozzbbuuddzzaanniiaa  ppoottrrzzeebb  kklliieennttoowwsskkiicchh..  

  

  WWiieemm  jjuużż,,  cczzeeggoo  cchhcceesszz,,  ttyyllkkoo,,  ccoo  ddaalleejj??  ––  pprreezzeennttoowwaanniiee  ooffeerrttyy..  

  

  JJeesszzcczzee  jjaakkiieeśś,,  aallee??  ––  sskkuutteecczznnee  ppookkoonnyywwaanniiee  oobbiieekkccjjii..  

  

  MMaasszz  ttoo  jjaakk  ww  bbaannkkuu    --    mmeettooddyy  ffiinnaalliizzaaccjjii  sspprrzzeeddaażżyy..  

 
 

METODOLOGIA 
 

Szkolenie prowadzone jest metodą treningu umiejętności (warsztaty), z wykorzystaniem ćwiczeń 
praktycznych. 
Zajęcia opierają się na wyjaśnieniu konkretnej techniki czy metody, następnie praktycznym 
przetrenowaniu technik oraz próbach zastosowania nowych wzorców zachowań.   
 

UMIEJĘTNOŚCI PO SZKOLENIU 
Szkoleni nauczą się: 

EEffeekkttyywwnneeggoo  nnaawwiiąązzyywwaanniiaa  ii  ppooddttrrzzyymmyywwaanniiaa  kkoonnttaakkttuu..  

TTrraaffnneeggoo  rroozzppoozznnaawwaanniiaa  ppoottrrzzeebb  kklliieennttaa..  
ZZggooddnneeggoo  zzee  sszzttuukkąą  rroozzbbuuddzzaanniiaa  ppoottrrzzeebb..  

PPrreezzeennttoowwaanniiaa  ooffeerrttyy  ww  ffoorrmmiiee  aattrraakkccyyjjnneejj  ii  cczzyytteellnneejj  ddllaa  kklliieennttaa..  

SSkkuutteecczznneeggoo  ooddppiieerraanniiaa  oobbiieekkccjjii  ii  rraaddzzeenniiaa  ssoobbiiee  zz  zzaassttrrzzeeżżeenniiaammii..  

FFiinnaalliizzoowwaanniiaa  sspprrzzeeddaażżyy..  

  

 
  

TTrreenneerr  ::  DDaawwiidd  KKłłaappkkoowwsskkii  


